
Asunto: Denuncia por cobro irregular, coacción, evasión fiscal, negligencia en atención 

prehospitalaria y abuso contra adulto mayor – Empresa SOPORTE, ATENCIÓN Y 

RESCATE SAS – Pereira 

 

Solicitante: 

CATHERY JIMÉNEZ 

C.C. 1018428352 

Celular: 315 897 8729 

Correo electrónico: catheryjimenez@hotmail.com 

Domicilio: Quintas de Canelón, Casa 9A, Diagonal 4 Sur # 14-60, Canelón, Cajicá, 

Cundinamarca 

 

1. RELACIÓN DETALLADA DE LOS HECHOS 

El día 20 de octubre de 2025, mi padre, adulto mayor de 73 años, residente del barrio 

Berlín de Pereira, persona altamente vulnerable (sin pensión, sin subsidios y afiliado al 

Sisbén), sufrió una caída en vía pública frente a su casa, presentando signos evidentes 

de fractura grave de cadera/fémur derecho, con acortamiento del miembro inferior, dolor 

intenso y limitación funcional severa. 

Un vecino llamó al 123, que remitió la emergencia al CRUE, activando una ambulancia 

básica perteneciente a la empresa SOPORTE, ATENCIÓN Y RESCATE SAS, inscrita 

en el REPS. La ambulancia llegó con un conductor y un auxiliar/tripulante 

presuntamente llamado Franklin, desde el número +57 310 7280632. 

A pesar de la evidente gravedad del trauma, el tripulante decidió trasladar a mi padre 

únicamente al Centro de Salud de Kennedy, de baja complejidad, en lugar de llevarlo a 

un hospital de III o IV nivel, como correspondía debido a su condición. Esto constituye 

negligencia en la atención prehospitalaria. 

 

2. COBRO ABUSIVO Y COACCIÓN AL PACIENTE Y A LA FAMILIAR 

Durante el traslado y después de dejar a mi padre en el centro de salud, el tripulante 

Franklin exigió un pago de $250.000 a un NEQUI O DAVIPLATA, totalmente 

desproporcionado para un traslado TAB de corta distancia en Pereira. 

 



Mi padre, sin recursos, fue presionado para llamarme. Yo recibí mensajes intimidantes 

del número +57 310 4163026 donde: 

- Me amenazan con cobro jurídico 

- Afirman que me llevarán a Datacrédito 

- Me acusan falsamente de “calumnia” 

- Me exigen realizar el pago inmediato por Nequi o Daviplata 

 

Finalmente, bajo presión, negocié un pago de $120.000, pero nunca me entregaron 

factura electrónica. El pago se exigió vía QR a una empresa distinta: Salud Elite Pereira 

SAS – John Zapata, lo cual constituye presunta evasión fiscal y triangulación indebida. 

 

3. PRUEBAS DE ABUSO Y MANIPULACIÓN 

Los chats aportados demuestran: 

- Amenazas y hostigamiento 

- Variación arbitraria de tarifas 

- Solicitud de pagos informales 

- Inconsistencias en las justificaciones del cobro 

- Reconocimiento explícito (aunque falso) de que no existe regulación tarifaria 

 

4. TESTIMONIO DE PERSONAL DE SALUD DEL CENTRO DE KENNEDY 

La coordinadora de enfermería de urgencias del Centro de Salud del Hospital Kennedy, 

ALEJANDRA (cel. 314 725 1529), se contacto conmigo dos días despues y me informó 

que: 

- Escuchó al tripulante exigir $250.000 a mi padre 

- No es la primera vez que estas ambulancias realizan cobros abusivos 

- Estas ambulancias deberían cumplir cupos de servicio social gratuito en eventos en 

vía pública 

 

5. VIOLACIONES Y FALTAS IDENTIFICADAS 



- Cobro abusivo – Ley 1480 

- Coacción y constreñimiento ilegal – Art. 182 CP 

- Amenazas a un familiar para obtener dinero 

- Evasión fiscal – No emisión de factura electrónica 

- Cobro por empresa no habilitada 

- Violación del derecho fundamental a la salud – Ley 1751 

- Negligencia prehospitalaria – Ley 1251 

- Irregularidades en la operación de ambulancias habilitadas por CRUE 

 

6. SOLICITO RESPETUOSAMENTE 

1. Apertura inmediata de investigación contra SOPORTE, ATENCIÓN Y RESCATE 

SAS. 

2. Investigación de las conductas del tripulante Franklin y demás implicados. 

3. Indagación de por qué el cobro se hizo a Salud Elite Pereira SAS – John Zapata. 

4. Sanciones administrativas, económicas y contractuales correspondientes. 

5. Investigación por evasión fiscal ante DIAN. 

6. Revisión del contrato con el CRUE y obligaciones de servicio social. 

7. Devolución total del dinero cobrado irregularmente si diera a lugar. 

8. Remisión a Fiscalía por constreñimiento ilegal y amenazas. 

9. Garantías de no repetición y suspensión temporal del operador si es necesario. 

 

7. RELACIÓN DE ANEXOS 

- Anexo 1: Registro REPS del prestador 

- Anexo 2: Chat con amenazas del número 310 4163026 

- Anexo 3–6: Conversaciones con tripulante Franklin / variaciones de tarifas / solicitudes 

informales de pago 

- Anexo 7: Identificación del contacto “Frank Ambulancia Pereira” 



- Anexo 8: Comprobante de pago QR a Salud Elite Pereira SAS 

 

 

 

 Atentamente,  

 

 

________________ 

Cathery Jiménez 

Cédula 1.018.428.352 de Bogotá 
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